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1. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

1.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdaekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Hejlskov har den 16. august 2022 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, som er ansat ved Myndighedsafdelingen i
Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med fem borgere (heraf ustruktureret dialog med en borger
under frokostmaltidet). En borger har givet samtykke til, at pargrende kan kontaktes.
Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa
forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. Tilsynet er
et gjebliksbillede pa den pageeldende dag.

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2022
samlet-indsatskatalog-2022.pdf (vejle.dk)
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1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Hejlskov. P baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
igennem interviews, observationer og skrifteligt materiale, er tilsynet kommet frem til
felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Hejlskov placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
under punkt 1.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle
Kommunes kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Hejlskov
vurderes til at kunne Levere treening, pleje, omsorg og praktisk hjeelp af en god faglig
kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Hejlskov er
tilfredse med den hjeelp, som de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Hejlskov er et velfungerende plejecenter med
imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere, som fokuserer pa, at borgernes
hverdagsliv tilretteleegges ud fra borgernes individuelle behov og forskelligartede
praemisser. Plejecenter Hejlskov bestar af fem leveboenheder, hvoraf den ene boenhed
er en skeermet enhed for demente borgere.

| de fem Lleveboenheder er der synlighed af borgere og medarbejdere. | nogle boenheder
var borgere i gang med morgenmaden/formiddagskaffen. | en boenhed var der flere
borgere samlet i tv arealet, som sa tv. Der var pa tilsynsdagen stolegymnastik i
hovedbygningen.

Plejecenteret arbejder ud fra leve - bo miljg, hvor borgerne har indflydelse pa
tilretteleeggelse af hverdagen. Tanken er at skabe et bedre liv i en bolig, der kommer sa
teet pa et eget hjem som muligt. En af borgerne pa plejecentret har en hund boende.
Hunden far de andre borgere ogsa gleede af i hverdagen. Hunden er med til at skabe
tryghed og hyggelige stunder i dagligdagen.

Det er forskelligt, hvordan de fem leveboenheder synligger deres menuplan, dagens
menu og aktiviteter. En enhed manglede opdatering af datoen. Boenheden for borgere
med demens har ikke opslag, sedler eller andre forstyrrelser, hvilket er en bevidst
handling for at skabe ro blandt borgerne. Borgerne far udleveret plejecentrets husavis
”Agern” en gang om maneden. | bladet er det ex. synlighed af praktiske oplysninger,
fedselsdage, mailadresser, min sidste dag som ansat pa plejecentret, nye borgere m.m.
Det er en frivillig, der hjeelper med at skrive plejecentrets husavis.

SIDE 3/19



as UBIE

Y kommune

Tilsynskonsulenterne observerede et frokostmaltid i en boenhed, og borgerne blev
hjulpet med maltidet efter behov. Der var gennemgdende medarbejdere tilstede under
frokosten. Der blev talt om lgst og fast under frokosten, og medarbejderne var
imgdekommende og omsorgsfulde over for borgerne, hvor den individuelle borgers
behov blev imgdekommet. Der var mange borgere tilstede under frokosten, hvilket var
medvirkende til social samveaer. Medarbejderne gav sig tid til maltidet, og der var en
hjemlig hyggelig stemning. Der blev serveret smagrrebrgd og en ostemad til frokost,
hvilket var tilberedt i boenheden. Det kan veere forskelligt, hvad dagens menu er i de
forskellige boenheder. Nogle boenheder far efter behov frokosten (smarrebrgd) leveret
fra en lokal bager. | hverdagen er det varme maltid mad om aftenen forberedt fra
leverandgren (Horkram), s dele af maltidet blot skal varmes op, og tilbehgr bliver lavet
fra bunden. Hgrkram bliver brugt som leverandgr af dagligdagsvarer, hvor hver boenhed
bestiller mad til den enkelte boenhed og far leveret feelles. | weekenderne far
boenhederne leveret mad fra Bakkegarden, hvor maden er faerdiglavet, og
aftensmaltidet blot skal varmes op.

Der er pa plejecentret ansat en sygeplejerske pd 37 timer om ugen. Sygeplejersken er
blandt andet ind over administration af borgernes medicin og de sygeplejefaglige
opgaver. Der er ansat en fysioterapeut pd 37 timer om ugen. Der er ansat en
ergoterapeut pa 30 timer om ugen. Fysioterapeuten og ergoterapeuten er blandt andet
ind over treening med borgerne. Fysioterapeuten, ergoterapeuten og medarbejderne
samarbejder omkring treeningen med borgerne. Borgernes ressourcer teenkes ind pa
plejecentret ud fra, at borgerne har individuelle ressourcer, funktioner og
interesseomrader.

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Alle borgere orienteres om klippekort
ved indflytning. Indsatsen visiteres, hvis borgeren gnsker at anvende tilbuddet.
Borgerens gnsker om brugen af klippekort dokumenteres i en handleanvisning og
klippekortet planleegges i borgerens kalender. Det er meget forskelligt, hvordan
klippekortet anvendes. Ofte samles klippene sammen til ledsagelse til starre
arrangementer som for eksempel fester og arrangementer, udflugter til Givskud zoo,
museum, juleindkgb osv. Andre gnsker klippekort anvendt til ekstra renggring (ud over
serviceniveauet). Plejecentrets elever er ogsa ivrige efter at lave aktiviteter med
borgerne, hvor klippekort kan anvendes.
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For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar
plejecentret, friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste.

(Temaer, som ikke er relevante for det pdgeeldende plejecenter, friplejehjem eller
plejehjem, teeller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjeelpen Lleveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skemal
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Hejlskov
Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Mé&den, hjaelpen bliver givet pa, er
preaeget af forstdelse for den enkeltes
gnsker om, hvordan livet leves

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

2.En imgdekommende, ligeveerdig og aben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet
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5.Tilbud om treening og forebyggelse som | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
tilgeengeligt og fleksibelt med kvalitetsmalet/malepunktet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud
fra en faglig opdateret viden og
im@dekommer behovet hos den enkelte

8.At tilbud om eeldre- eller plejebolig i
videst muligt omfang passer til den
enkeltes gnsker og behov

1.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal/mélepunkter,
som fremgar af indsatskataloget (kvalitetsmal/malepunkter for den enkelte indsats) for
Vejle Kommune.

Kvalitetsmal/malepunkt 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt.

De fire interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde, og hvis der er noget, som skal veere
anderledes, s3 siger jeg det til medarbejderne.”
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”Ja — hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde, og medarbejderne er sgde.”
De fire interviewede borgere oplever, at de kan viderefdre deres vante daglige rutiner.
En af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg kan viderefgre mine rutiner, men det er lidt ensformigt — sddan er det nok pa
et plejecenter. Jeg bliver hjulpet af medarbejderne, og det er positivt.”

De fire interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring gnsker til livets afslutning.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg vil kunne tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning, men jeg har
ikke gjort det.”

”Ja — jeg tror nok, at jeg kan tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning.”
”Ja — jeg tror, at jeg kan tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning.”

"Ja — jeg tror, det er muligt at tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning,
men jeg har ikke gjort det.”

Evt. pargrendes kommentarer
”Ja — medarbejderne vil tale med borgeren om gnsker til livets afslutning, hvis
borgeren gnsker det, men borgeren har drgftet gnsker til livets afslutning med os

pargrende.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 2

En imgdekommende, ligevaerdig og aben dialog med et klart og forstéeligt indhold
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Borgernes oplevelser
De fire interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

De fire interviewede borgere oplever, at de har en ligevaerdig dialog med
medarbejderne.

“Ja — jeg oplever, at der er en ligeveerdig dialog med medarbejderne, og vi har det sjovt
sammen.”

De fire interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet.
To af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — der er i hvert fald en god tone, adfaerd og kultur pa plejecentret.”

”Ja — der er en god tone, adfaerd og kultur pa plejecentret, og det er et godt sted at
blive gammel.”

Evt. pargrendes kommentarer
”Ja — der er en god tone, adfaerd og kultur pa plejecentret. Jeg oplever, at der er en god
kultur i den boenhed, som min pdragrende bor i. Ja — jeg oplever, at borgeren har en

ligeveerdig dialog med medarbejderne. Borgeren er glad og tilfreds.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynsfgrendes observationer:

Tilsynsfgrende observerede i en boenhed, at dgren til kontoret stod dbent uden
medarbejdere tilstede, hvor der L3 personhenfgrbare data pa skrivebordet.

Tilsynsfgrende observerede i en boenhed, at oplysninger drgftes i en samtale pa
kontoret, hvor feellesarealerne kunne fglge med i drgftelserne/samtalen, da dgren til
kontoret stod dbent. Dgren til kontoret blev dog lukket i Lgbet af samtalen.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begrsensninger

Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at blive
holdt i gang.

De fire interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
Evt. pargrendes kommentarer

”Ja — jeg oplever, at borgeren bliver stgttet i at blive holdt i gang og far brugt sine
ressourcer i hverdagen.”

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tgjvask.

To af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja — hjeelpen "karer”, som den skal.”
”Ja — det er fantastisk at blive hjulpet, nar jeg ikke selv kan.”

De fire interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan vaere
anderledes.
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De fire interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op p3, hvordan de har det
og tager hand om deres situation.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne fglger op pd, hvordan jeg har det og tager hdnd om min situation.
Medarbejderne fglger op/tager hdnd om en, ligesom hvis jeg selv skulle passe pa en.”

De fire interviewede borgere oplever, at der ved skiftende medarbejdere er
sammenheeng i den hjeelp, de modtager.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — ved skiftende medarbejdere er der sammenhaeng i den hjeelp, jeg modtager, og
ellers siger jeg til medarbejderen, hvordan hjeelpen plejer at veere, og sé bliver hjselpen
sddan.”

"Ja — jeg oplever, at der er sammenhaeng i den hjeelp, jeg modtager ogsé ved skiftende
medarbejdere. Jeg fortaeller medarbejderen, hvordan jeg vil have hjeelpen, og sa bliver
det imgdekommet.”

“Ja — jeg oplever, at der er sammenhaeng i hjeelpen, jeg modtager, ogsa ved skiftende
medarbejdere. Hvis der er noget den enkelte medarbejder ikke ved, sa spagrger
medarbejderen, og sa fortaeller jeg, hvordan jeg plejer, og hvordan jeg gerne vil
hjeelpes.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg oplever ikke, at serviceniveauet fra Vejle Kommune er tilstraekkeligt i forhold til
rengdring af borgerens bolig, hvilket ikke er plejecentrets skyld. Jeg ville gnske, at der
var et serviceniveau i Vejle Kommune, der hed hjeelp til renggring en gang om ugen pa
plejecentrene. Ja — jeg oplever, at medarbejderne falger op pa, hvordan borgeren har
det og tager hdnd om borgerens situation. Medarbejderne er gode til at falge op med mig
som pargrende og tager hdnd om borgerens situation. Jeg er tryg ved, at borgeren bor pa
plejecentret.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynsfgrendes observationer:

En af de interviewede borgers toilet fremstod ikke renholdt.
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Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5
Tilbud om treening og forebyggelse som tilgeengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at borgerens feerdigheder bliver brugt i deres
daglige ggremal og er en del af genoptraenings-, vedligeholdelses- og traeningsforlgbet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg deltager til stolegymnastik.” Centerlederen oplyser, at borgeren tilbydes
holdtreening en gang om ugen, tilbydes individuel treening en gang om ugen og tilbydes
deltagelse i "DameGodt” en gang om ugen.

”Ja — jeg modtager individuel treening. Jeg er ogsa med til stolegymnastik.”
Centerlederen oplyser, at borgeren tilbydes stolegymnastik en gang om ugen, tilbydes
deltagelse i "HerreGodt” en gang om ugen og treening i brug af el-kgrestol to gange om
ugen.

”Ja — jeg modtager individuel treening — jeg treener gangtraening med fysioterapeuten.”
Centerlederen oplyser, at borgeren tilbydes cykling pd Thera Trainer en gang om ugen,
tilbydes holdtraening en gang om ugen og tilbydes deltagelse i "DameGodt” en gang om
ugen.

”Ja — jeg har modtaget traening, men har p.t. selv fravalgt treening.” Centerlederen
oplyser, at borgeren afviser tilbud om vedligeholdende traening ved terapeuter.

Borgeren er selv meget aktiv.

De fire interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke fysiske
aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

“Jda — jeg deltager nogle gange i de fysiske aktiviteter. Medarbejderne minder mig om,
hvad der foregar af fysiske aktiviteter. Jeg deltager ex. i sang.”
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”Ja -jeg bliver af medarbejderne mindet om, hvad der foregar af aktiviteter, og jeg
deltager mest om formiddagen. Jeg er er ogsa med pa udflugter.”

”Ja — medarbejderen taler med mig om hvilke fysiske aktiviteter, der er meningsfulde at
deltage i, og jeg deltager i alle aktiviteter, som giver mening.”

”Ja — der er synlighed af aktiviteterne i faellesarealer. Jeg oplever, at medarbejderne er
gode til at motivere og synligggre de aktiviteter, der foregar pa plejecentret.
Medarbejderne er gode til at falge mig til og fra aktiviteterne, hvilket betyder meget for
mig.”

Evt. pargrendes kommentarer
"Ja — jeg oplever, borgeren modtager treening. Borgeren deltager til stolegymnastik og
borgeren har sagt et par gange, at borgeren har treenet med fysioterapeuten. | forhold til

aktiviteter, sd deltager borgeren i alt, hvad borgeren kan.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Ustruktureret snak med borger under frokosten, hvor borgeren udtrykker:

"Jeg savner, at der sker nogle aktiviteter om aftenen. Efter aftensmaltidet sa sker der
ikke rigtig nogen former for aktiviteter.”

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Lleveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 6
Der er fokus p8 fleksibiliteten i indsatsen
Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet kan
tilgodeses i hverdagen.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Jda — spontan aktivitet er en mulighed, men jeg bruger det ikke.”
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“Ja — spontan aktivitet er muligt.”
Evt. pargrendes kommentarer
”Ja — jeg tror, spontan aktivitet er en mulighed, men den pargrende bruger det ikke.”

Vurdering af om hjalpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse/i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal/malepunkt 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — jeg er tilfreds med maden. Det er almindelig hverdagsmad.”

"Ja — jeg er tilfreds med maden. Hvis man ex. ikke kan lide maden, s bliver man tilbudt
noget andet.”

"Ja — jeg er tilfreds med maden. Der er smgrrebrgd til frokost og varm mad om aftenen.”

De fire interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur.

En af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja — ok ja, jeg oplever, maden er indbydende og har den rigtige temperatur.”

De fire interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.
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Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg kan selv veelge, hvor jeg vil spise min mad. Jeg spiser morgenmad og far min
eftermiddagskaffe hjemme. Frokost og aftensmad spiser jeg feelles. Jeg hygger gerne i
faellesarealet efter aftensmaden og ville @nske, der var noget mere socialt/aktiviteter
om aftenen.”

"Ja — jeg kan selv veelge, hvor jeg vil spise min mad, og jeg spiser mine maltider
feelles.”

"Ja — jeg kan selv veelge, hvor jeg vil spise min mad, og jeg spiser feelles.”

Ja — jeg kan selv veelge, hvor jeg vil indtage mine méaltider, og jeg spiser gerne feelles.
Det er positivt, at pargrende kan ringe til plejecentret og kan spise et maltid med, nar
paragrende kommer pa besdg. Ex. i aften far jeg en pdr@rende pa besgg, og den pargrende
har bestilt sin mad pa plejecentret og kan spise med.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Ja — der er tilfredshed med maden. Det er positivt, at pargrende kan bestille mad og
spise med. Medarbejderne er fleksible, hvis pargrende har bestilt mad for sent.”

Vurdering af om hjaelpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 8

At tilbud om eeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
ognsker og behov

Borgernes oplevelser
De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.
Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — der er, hvad jeg har brug for i boligen. Dog savner jeg, at der er et separat
soveveerelse.”
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”Ja — boligen kan ikke veere anderledes.”
”Ja — boligen er udmeerket.”

De fire interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage i
de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg bliver inddraget og motiveret til deltagelse i de aktiviteter/sociale
arrangementer, som er tilknyttet plejecentret, og jeg deltager.”

“Ja — medarbejderne er gode til at minde mig om de aktiviteter/sociale arrangementer,
som plejecentret tilbyder. Medarbejderne er gode til at hente og bringe mig til og fra de
forskellige aktiviteter/sociale arrangementer, hvilket er positivt.”

“Ja — jeg bliver inddraget og motiveret til deltagelse i de aktiviteter/sociale
arrangementer, som plejecentret tilbyder, og jeg deltager.”

“Ja — jeg bliver af medarbejderne mindet om de aktiviteter/sociale arrangementer, som
er tilknyttet plejecentret. Ex. jeg deltog i Sankt Hans, hvor mine b@rn ogsa var
deltagende. P4 fredag skal jeg med plejecentret pa udflugt til Givskud Zoo.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Ja — der er tilfredshed med borgerens bolig. Ja — borgeren bliver inddraget og
motiveret til deltagelse i de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet

plejecentret.”

Vurdering af om hjalpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

1.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.
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BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

Kvalitetsmal/malepunkt 2:
1.Tilsynet bemeerker i en boenhed,
at dgren til kontoret stod dbent
uden medarbejdere tilstede, hvor
der L& personhenfgrbare data pa
skrivebordet.

2.Tilsynet bemeerker i en boenhed,
at oplysninger drgftes i en
samtale pa kontoret, hvor
feellesarealerne kunne fglge med i
droftelserne/samtalen, da dgren
til kontoret stod dbent. Dgren til
kontoret blev dog lukket i Lgbet af
samtalen.

Kvalitetsmal/malepunkt 2:
1.Tilsynet anbefaler, at dgren til
kontoret er Lukket. Sdfremt der
ligger personhenf@rbare data,
anbefaler tilsynet, at dgren er
3st, nar der ikke er medarbejdere
tilstede.

2.Tilsynet anbefaler, at draftelser
foregar i et lukket forum/lukket
rum.

Kvalitetsmal/malepunkt 4:
3.Tilsynet bemeerker, at der
mangler renholdelse af en borgers
toilet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4:
3.Tilsynet anbefaler, at der er
fokus pa renholdelse af borgerens
toilet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5 og 7:
4.Tilsynet anbefaler, at der er
fokus pa to borgeres gnsker om
mere aktivitet/social samveer om
aftenen.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfagrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til Lleering, udvikling og
kvalitetssikring.
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Det vurderes i almindelighed veesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfglgningerne pa tilsynets samlede
bemeerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL/MALEPUNKT 5

Hvordan arbe jder plejecentret med kvalitetsmal/malepunkt 52

Kvalitetsmal/mélepunkt 5: Tilbud om traening og forebyggelse som tilgsengeligt og
fleksibelt

Alle borgere bosat pa Hejlskov bliver tilbudt vedligeholdende traening svarende til
funktionsniveau. Der tilbydes bade individuel traening og holdtraening. Hvis borgerne
afviser treeningen, félges der op hver 3. maned, hvorefter borger igen bliver tilbudt
traening. Der taenkes generelt traening ind i hverdagen i form af ADL traening i alle de
situationer, der falder naturligt. Der er ungarbejdere, der gar ture eller cykler med
borgerne. Alt traening tilbydes/tilrettelaegges, sé det passer ind i borgernes
individuelle hensyn til dggnrytme, gvrige aftaler og vaner. Desuden har vi ga hold og
cykelture, som udfgres af frivillige tilknyttet Hejlskov.

2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa Plejecentret

Hejlskov

Adresse

Hejlskovparken 60, 6040 Egtved

Centerleder

Lone Brgndlund Jensen
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Antal pladser

50 boliger (49 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

Den 15. august 2022, kL.9.15-13.15

Deltagere i interviews

Interviews: Fire borgere og en pargrende. Ustruktureret dialog med en borger

Tilsynsfgrende

Tilsynskonsulent Maria Karmisholt Laursen, peedagog

2.2 OPFBLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter.
Tilsynet vurderer, at der er arbejdet med de givne opmaerksomhedspunkter fra forrige
ars tilsyn.

2.3 SARLIGE INDSATSER

De seerlige indsatser ligger ud over de 8 kvalitetsmal/malepunkter, der males og
vurderes pa i rapporten. De seerlige indsatser er tiltag, som plejecentret,
friplejenjemmet og plejehjemmet arbejder med og har fokus pa i hverdagen, hvilket kan
veere med til at styrke borgernes Llivskvalitet.

Af seerlige indsatser kan navnes, at plejecentret blandt andet arbejder med og har
fokus pa felgende:

e Medarbejderne har fokus pa, at borgerne og deres pargrende meerker, at
medarbejderne ikke blot er pa arbejde for at passe et arbejde. Nar
medarbejderne er pa arbejde, er det med hjerne og med hjerte. Nar der for
eksempel er hgjtider, seettes der en &re i at skabe traditioner og ggre det
festligt. Medarbejderne gar gerne et ekstra skridt for, at oplevelsen bliver god
for alle uanset alder, sygdom eller andre faktorer, som kan spande ben for
livets gleeder. Nar der arrangeres fest, ture, ferier eller lignende, gor
medarbejderne det ikke FOR borgerne — de ger det MED borgerne.
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Plejecentret har fokus p3, at den enkelte borger hver dag far en stjernestund.
Stjernestunder kan for eksempel veere, at borgeren har en dialog, at borgeren far
humor, at borgeren er med til at bage, at borgeren laver indkgbsliste, at borgeren
leeser op fra en kogebog til dagens middag og/eller en cykeltur pd ladvogn
(borgere, som sidder i kgrestol, kan sidde i kgrestolen pa ladet). En stjernestund
er individuelt for borgeren og noget, borgeren holder af.

Plejecentret har fokus p3a, at medarbejderne arbejder ud fra en rehabiliterende
tilgang. Hvis borgeren har ressourcer, sa skal de tilbydes og forsgges motiveret
til rehabilitering. | hvert af de fem huse afholdes der tveerfaglige mgder en gang
om ugen, hvor der er fokus pa rehabilitering og det tvaerfaglige samarbejde.
Terapeuterne er tovholdere pa de ugentlige tveerfaglige mgder. P4 mgderne
bliver der sat individuelle rehabiliteringsmal for relevante borgere. Mgderne er
meget givtige for alle medarbejdere og for det daglige samarbejde omkring
borgeren.

Plejecentret har fokus pa at arbejde med leve-bo miljg principper, og at
principperne efterleves. Medarbejderne ggr en stor indsats for, at plejecentret
skal veere et hjem. Ex. bages der brunkager til jul, hvilket er en tradition, og som
er med til at skabe en hjemlig stemning.

Fem medarbejdere har veeret pad kursus i at give NADA-behandling
(#reakupunktur). Formalet er at nedsaette uro, smerter, degnrytmeforstyrrelser,
depression, stress og meget andet hos borgere ved behov. Som en ekstra gode,
skulle NADA-behandlingen gerne nedsaette brugen af PN medicin. NADA-
behandling tilbydes ogsa borgeren ved akutte situationer, hvor NADA kan veere
gavnligt.
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